Priloha €. 2 - Doporuceny
obsah reklamace

Pro uplatnéni reklamace neni nutné pouzit tento formular. Urychli
vSak vyfizeni reklamace, pokud kupuijici uvede alespon tyto udaje:

jméno, prijmeni, adresa, e-mail a telefon kupuijiciho;
 Cislo objednavky, faktury nebo jiného dokladu o koupi;
« oznaceni reklamovaného zbozi;
popis vady a okolnosti, za kterych se vada projevuje;
pozadovany zpusob vyfizeni reklamace;
fotodokumentaci vady, pokud mlze pomoci posouzeni;
datum a podpis, je-li reklamace zasilana v listinné podobé.
Reklamaci Ize uplatnit zejména e-mailem na info@bestpatron.eu
nebo pisemné na adrese Klobouénicka 1435/24, Nusle, 140 00
Praha 4.

Zbozi zasilané k reklamaci nezasilejte na dobirku; zaslani do
vydejniho boxu nebo vydejniho mista doporucujeme vzdy pfedem
domluvit s prodavajicim.



